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Oggetto: “AscoltaMI1” — Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti disponibile su
Piattaforma Unica. Comunicazione di riapertura del servizio

Con riferimento al Servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” gia attivo dal 28 maggio 2026, si comunica
che a decorrere dal 15 ottobre 2026, sara possibile procedere alle richieste di voucher per I’anno scolastico
2026/2027.

Le modalita di erogazione del servizio sono regolamentate dal decreto del Ministro dell’istruzione e del merito,
adottato di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze 30 marzo 2026, n. 56, nonché dal decreto
del Ministro dell’istruzione e del merito 3 aprile 2026, n. 63 e il relativo Allegato Tecnico, in relazione alla
disciplina sul funzionamento del servizio digitale «AscoltaMI» e al trattamento dei dati personali effettuato
nell’ambito dello stesso.

Struttura del servizio e istruzioni preliminari

Sulla Piattaforma Unica ¢ disponibile la pagina pubblica informativa del servizio digitale e del suo
funzionamento, raggiungibile seguendo il percorso “Home — Strumenti — Welfare e comunita —
AscoltaMI”.

Il servizio, messo a disposizione su un applicativo online su Piattaforma Unica, si articola in tre fasi distinte e
successive:

1) richiesta di accesso al beneficio da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilita genitoriale;

2) selezione dello psicologo da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilita genitoriale;

3) pianificazione e partecipazione degli studenti agli incontri in videoconferenza direttamente sul loro profilo
personale all’interno della Piattaforma Unica.

Si allega la nota ministeriale 4705 del 13/10/2026
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